
 

 
 
Torino, il 29/02/2024 
Prot.  111/2024   
                                                                   
 
 
 
Oggetto: Avviso di indagine pubblica di mercato con contestuale richiesta di preventivo per   
«Affidamento diretto» ai sensi dell’ art. 50 c.1  lettera b) del  D.Lgs 36/2023 afferente  il servizio di 
Manutenzione ordinaria hardware HPe TechCare Basic HU4B2AC della durata di due anni 

 
Presentazione della Stazione Appaltante, indicazione del Responsabile del Procedimento 
 
 
La “Stazione Appaltante” è 5T srl, con sede legale in C.so Novara,96 CAP 10152 Torino, Italia, C.F. e P.IVA: 
06360270018. 
Il Responsabile Unico del Procedimento (di seguito anche solo “R.P. o “R.U.P”) ai sensi dell’art. 31 del D.lgs. 
n. 50/2016 e s.m.i. circa l’affidamento diretto in oggetto è Fabrizio Arneodo. 
5T Srl è una società a totale partecipazione pubblica che opera nel campo della Smart mobility e dei 
sistemi intelligenti dei trasporti (Intelligent Transport Systems). Gli azionisti di 5T sono Città di Torino, 
Regione Piemonte e Città metropolitana di Torino.   
La società gestisce la Centrale della Mobilità e dell’Infomobilità del Comune di Torino e area 
metropolitana e la Centrale della Mobilità della Regione Piemonte.  
Attraverso l’utilizzo di tecnologie innovative e un’infrastruttura di apparati sul territorio, 5T fornisce servizi 
per la gestione della mobilità pubblica e privata ai propri Soci e a tutti coloro che si spostano sul territorio 
metropolitano e piemontese, utilizzando diverse modalità di trasporto, con servizi di informazione in 
tempo reale sempre più accessibili. 
 
Costituita nel 1992 come società consorzio all’interno del progetto europeo “Quartet PLUS”, il primo in 
Europa per la sperimentazione delle tecnologie “telematiche” applicate alla gestione del traffico e del 
trasporto pubblico, ad oggi rappresenta una “best practice” a livello nazionale e internazionale per la 
gestione della smart mobility, posizionandosi negli ultimi anni come punto di riferimento per le nuove 
frontiere della mobilità come il tema delle Smart Roads (guida autonoma e connessa) e del MaaS - 
Mobility as a Service. 
 
Nello specifico, la società svolge attività di: 

• sviluppo, gestione ed erogazione di servizi di mobilità in generale e infomobilità attraverso la 
progettazione, realizzazione e gestione di sistemi ITS (Intelligent Transport Systems); 

• sviluppo e gestione di sistemi per il monitoraggio e la regolazione del trasporto pubblico e servizi 
correlati di informazione ai cittadini; 

• sviluppo e gestione di sistemi per la regolazione della domanda di mobilità, per il monitoraggio 
e controllo del traffico ivi compresa la regolazione semaforica, per la sicurezza stradale e per i 
servizi correlati di informazione al cittadino; 

• sviluppo e gestione di sistemi anche per la bigliettazione elettronica e l’integrazione tariffaria e 
servizi correlati per gli utenti finali e gli operatori del settore; 

• acquisizione ed elaborazione di dati e informazioni relative al trasporto delle persone e delle 
merci per la produzione di analisi e studi a supporto della pianificazione della mobilità. 
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OGGETTO DELL’ INDAGINE PUBBLICA DI MERCATO 
Il presente avviso è finalizzato a ricercare un’azienda qualificata nella manutenzione ordinaria degli 
apparati HPe. 
 
CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO: 
 
Trattasi di servizio biennale a corpo a lotto unico. Il servizio di assistenza TechCare Basic HU4B2AC 
dovrà prevedere la manutenzione ordinaria per l’intero periodo di due anni. 
 
Con tale servizio si intende estendere la garanzia base dei prodotti HP utilizzati da 5T S.r.l., in modo tale che 

quando si verificano guasti o interruzioni sui sistemi aziendali (Server, Monitor, KVM, prodotti Storage, etc.), 

venga ripristinata l’operatività nei tempi di intervento stabiliti nel presente documento. 

 

Il servizio di assistenza HPe TechCare Basic HU4B2AC dovrà prevedere per l’intero periodo di due anni 

(24 mesi): 

 

 
Relativo agli apparati hardware riportati nella seguente tabella: 
 

Prodotto Modello 
Codice 

Prodotto 
Serial 

Number 
Service 

Agreement ID 
System ID: 

Libreria 
HP MSL4048 LTO6 6250 FC 

Library/Tvlite 
L4Z53A DE16010653 1016 8942 9561 QLIT000167047 2 

Motore HPE MSL LTO-6 Ultr 6250 FC Drive Kit C0H28A HUJ54856CY 1016 8942 9561 QLIT000167047 2 

Motore HPE MSL LTO-6 Ultr 6250 FC Drive Kit C0H28A HUJ54856AB 1079 0288 8868 5TSRL-TO-01 

Motore HPE MSL LTO-6 Ultr 6250 FC Drive Kit C0H28A HUJ6346PU4 1079 0288 8868 5TSRL-TO-01 

Motore HPE MSL LTO-6 Ultr 6250 FC Drive Kit C0H28A CZ290802WD   

StorageWorks MSA 2040 SAN DUAL CTL BUDLE M0T60A 2S6612B071 1079 0288 8868 5TSRL-TO-01 

StorageWorks D2700 Disk Enclosure AJ941A 7CE714P0SF 1079 0288 8868 5TSRL-TO-01 

StoreOnce  3540 System HPCZ38409C01 CZ38409C01   

Server PROLIANT DL360 Gen10 867962-B21 CZJ927064L   

Server PROLIANT DL360 Gen10 P23577-B21 CZJ12305LV   

Server PROLIANT DL380 Gen10 868704-B21 CZ275206LW 1086 2384 1893 5T-DL380-01 

Server PROLIANT DL380 Gen10 868704-B21 CZ275206LX 1086 2384 1893 5T-DL380-01 

Server PROLIANT DL380 Gen10 868703-B21 CZ221006C1   

Server PROLIANT DL380 Gen10 P06420-B21 CZ20040531   

Server PROLIANT DL380 Gen10 P06420-B21 CZ20040520   

Server PROLIANT DL380 Gen10 P06420-B21 CZ2004052L   

Server PROLIANT DL380 Gen10 P20249-B21 CZ20390TTR   

Server PROLIANT DL380 Gen10 P20249-B21 CZ210300LS   

Server PROLIANT DL580 Gen10 869854-B21 CZJ925093F   

Server PROLIANT DL580 Gen10 869854-B21 CZJ925093D   

HPE TechCare Basic 

HU4B2AC 

Standard phone response 

Risposta da remoto per 9 ore al giorno, tra le 

8:00 e le 17:00 ora locale, dal lunedì al venerdì 

escluse le festività HPE (finestra di copertura). 

Next business day on site 

coverage 

Assistenza in loco entro il giorno lavorativo 

successivo, durante la settimana lavorativa 

standard tra le 8:00 e le 17:00 ora locale, dal 

lunedì al venerdì, escluse le festività HPE 

(finestra di copertura). 
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SWITCH A5120-48G-PoE+ EI  JG237A CN31F5Z17Q 1079 0288 8868 5TSRL-TO-01 

Modulo per 
Switch 

A5500/A5120 2-port 10-GbE SFP+ 
Module  

JD368B CN2AD4R0W1 1079 0288 8868 5TSRL-TO-01 

SWITCH A5120-48G-PoE+ EI  JG237A CN31F5Z113 1079 0288 8868 5TSRL-TO-01 

Modulo per 
Switch 

A5500/A5120 2-port 10-GbE SFP+ 
Module  

JD368B CN2BD4R0RW 1079 0288 8868 5TSRL-TO-01 

SWITCH A5120-48G-PoE+ EI  JG237A CN31F5Z112 1079 0288 8868 5TSRL-TO-01 

Modulo per 
Switch 

A5500/A5120 2-port 10-GbE SFP+ 
Module  

JD368B CN2AD4R00Y 1079 0288 8868 5TSRL-TO-01 

SWITCH A5120-48G-PoE+ EI  JG237A CN3BF5Z1FJ 1079 0288 8868 5TSRL-TO-01 

Modulo per 
Switch 

A5500/A5120 2-port 10-GbE SFP+ 
Module  

JD368B CN51D4R01D 1079 0288 8868 5TSRL-TO-01 

SWITCH A5120-48G-PoE+ EI  JG237A CN3BF5Z1DT 1079 0288 8868 5TSRL-TO-01 

Modulo per 
Switch 

A5500/A5120 2-port 10-GbE SFP+ 
Module  

JD368B CN51D4R011 1079 0288 8868 5TSRL-TO-01 

      

 
 
TEMPISTICHE DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO 
 
Il servizio biennale avrà avvio a far data dalla stipula del contratto/emissione dell’ordine da parte della 
stazione appaltante e si concluderà nei due anni successivi.  
 
IMPORTO COMPLESSIVO PRESUNTO D’AFFIDAMENTO: 
 
L’importo complessivo massimo presunto dell’affidamento “a corpo” in oggetto è stato stimato in € 
40.000,00 al netto dell’I.V.A. di legge. 
La Stazione Appaltante non assume alcuna responsabilità in merito alla stima dell’importo massimo 
presunto di affidamento indicato, pertanto, l’operatore economico / professionista che ritenga non 
remunerativo l’importo di affidamento indicato è legittimato a non presentare preventivo. 
 
L’affidamento è finanziato dalla Stazione Appaltante con fondi propri di bilancio. 
 
La presente indagine pubblica di mercato con contestuale richiesta di preventivo genera solo un’attività 
meramente istruttoria del RUP, nessun preventivo offerto vincola in alcun modo la stazione appaltante 
al successivo affidamento e/o alla stipula contrattuale. 

L’operatore economico/professionista presentando preventivo dichiara di essere in grado espletare il 
servizio di manutenzione ordinaria nelle tempistiche richieste dalla stazione appaltante. 
 
Questa stazione appaltante si riserva di recedere e risolvere il contratto in tutti i casi e modalità indicate 
dall’art. 123 e 122 del D.Lgs 36/2023. 
 
 

      Nell’affidamento diretto in oggetto: 
 

- l’offerta vincola l’operatore economico/professionista, ai sensi dell’art. 17 comma 4, D.lgs. n. 36/2023 e 
s.m.i., per almeno 180 giorni decorrenti dalla scadenza del termine indicato per la presentazione 
dell’offerta/preventivo; 
- nel caso in cui alla data di scadenza della validità dell’offerta/preventivo le operazioni afferenti 
l’affidamento siano ancora in corso, la Stazione Appaltante può richiedere agli Offerenti, ai sensi dell’art. 
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17, comma 4 del D.Lgs 50/2016 e s.m.i. di confermare la validità dell’offerta/preventivo sino alla data 
che sarà indicata. 
 
PAGAMENTO DEL SERVIZIO: 
 
La fatturazione del servizio in oggetto avverrà quadrimestralmente a servizio espletato e sarà 
remunerata dalla stazione appaltante a 30 giorni fine mese data fattura in regime di split payment. 
 
SUBAPPALTO E AVVALIMENTO 
 
Sono vietati subappalto (art. 119 d.lgs 36/2023) e avvalimento (art. 104 d.lgs. 36/2023).  
 
 
CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE DELL’ AFFIDAMENTO DIRETTO. 
 
Il servizio in oggetto verrà affidato al minor prezzo ex Art. 108 comma 3 del D.Lgs 36/2023. 
 
 
STIPULA DEL CONTRATTO TRA STAZIONE APPALTANTE E AGGIUDICATARIO E ULTERIORI 
ADEMPIMENTI. 
 
Il contratto verrà stipulato da 5T SRL con l’aggiudicatario dell’affidamento diretto in forma di scrittura 
privata o tramite emissione di ordine da parte della stazione appaltante. 
 
REQUISITI DI PARTECIPAZIONE DI ORDINE GENERALE E DI ORDINE SPECIALE 

 
 

• REQUISITI DI ORDINE GENERALE: 
 

L’operatore economico / professionista non deve incorrere in alcuna delle cause di esclusione 
automatiche e non automatiche novellate all’art. 94 e 95 del D.Lgs 36/2023. 
 
 
MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE ALL’ AFFIDAMENTO DIRETTO, DOCUMENTAZIONE DA PRESENTARE: 
 
L’operatore economico presentando la propria offerta economica implicitamente manifesta 
interesse all’affidamento diretto in oggetto.  
 
I documenti richiesti dovranno essere inviati tramite la piattaforma di acquisti telematici Sintel entro il 
13/03/2024 alle ore 12:30 
 
Per registrarsi alla piattaforma SINTEL e al relativo Elenco Fornitori Telematico occorre: 1. accedere al 
portale https://www.arca.regione.lombardia.it/wps/portal/ARCA/Home per la registrazione 
cliccando, dalla Home page sul menu “Accedi” (solo per i nuovi utenti) da cui, attraverso l’apposito link 
“Inizia il processo di registrazione”, viene attivata una pagina relativa alla scelta tra tre diversi sistemi di 
accesso: SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale), Carta Regionale dei Servizi (CRS) o la Carta 
Nazionale dei Servizi (CNS). Successivamente attraverso il link “Registrazione Operatore Economico”, si 
attiva il percorso di registrazione alla Piattaforma propedeutico all’accesso ai servizi di ARIA. Dopo aver 
compilato, firmato digitalmente e ricaricato il form di Registrazione in piattaforma, cliccare sul pulsante 
“Registra” per completare il processo di registrazione. 2. Dopo la registrazione a Sintel e l’accesso 
all’applicativo, l’Operatore economico può raggiungere il nuovo “Elenco Fornitori Telematico” 
selezionando il tab equivalente e utilizzando il tasto funzionale “ELENCO FORNITORI TELEMATICO” e 
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poi selezionando “Avvia percorso guidato di invio modulo di iscrizione”. Si raccomanda di completare il 
percorso guidato di “Invio modulo di iscrizione" attraverso l'apposita funzionalità. A seguito dell'invio del 
modulo di iscrizione all’Elenco Fornitori Telematico lo stato dell’Operatore Economico risulterà 
«Iscritto». Per modificare i dati contenuti nel modulo di iscrizione è necessario iniziare nuovamente il 
processo guidato di «Invio modulo di iscrizione». Una volta inviato, il modulo di iscrizione passerà in 
automatico in stato “Valido” portando l’Operatore ad assumere lo stato “Iscritto”, entrando così a far parte 
dell’Elenco Fornitori Telematico. Il modulo di iscrizione ha una validità di 180 giorni dopodiché passerà 
in stato “Scaduto”. Il percorso guidato di “Iscrizione” consente agli Operatori economici di selezionare le 
categorie merceologiche corrispondenti al proprio oggetto sociale. La piattaforma Sintel utilizza le 
categorie ATECO (Nomenclatura delle Attività Economiche) per definire le attività svolte dagli Operatori 
Economici. Segnaliamo che, per la correttezza della procedura, la registrazione al Sistema deve essere 
effettuata dal legale rappresentante dell’azienda, dotato di firma digitale personale. I manuali di 
registrazione e qualificazione sono disponibili alla pagina Guide e manuali (regione.lombardia.it). È inoltre 
possibile ricevere assistenza e supporto operativo in fase registrazione e nell’utilizzo della piattaforma 
contattando il Numero Verde dedicato 800 116 738 o l’indirizzo mail: supportoacquistipa@ariaspa.it. 
 
Nella Busta Telematica bisognerà inserire 
 

 
1. Dichiarazione sostitutiva comprovante ex art. 52 c.1 del D.Lgs 36/2023 i requisiti obbligatori di 

partecipazione e qualificazione. (occorre compilare il modulo allegato A ). 
 

2. Eventuale dichiarazione di ottemperanza alle norme per il diritto al lavoro dei disabili (occorre 
compilare il modulo allegato B). 
 

 

CHIARIMENTI ED INFORMAZIONI INERENTI L ’AFFIDAMENTO IN OGGETTO 
 
Le richieste di chiarimenti ed informazioni possono essere inviate tramite la piattaforma Sintel entro e 
non oltre 3 (tre) giorni prima della scadenza del termine ultimo di ricezione dei preventivi stabilito 
dalla presente indagine pubblica di mercato. 
5T srl si riserva, pertanto, di non fornire risposte ai quesiti pervenuti successivamente a detto termine. 
Le richieste di informazioni e chiarimenti devono essere redatte in lingua italiana. 
Le risposte ai quesiti verranno pubblicate esclusivamente sulla piattaforma Sintel. 
 
INFORMAZIONI ULTERIORI SULL’AFFIDAMENTO DIRETTO. 
a) Tutte le norme richiamate si intendono aggiornate ai testi vigenti alla data di trasmissione della lettera; 
b) Nessun compenso, premio o rimborso spetta ai concorrenti alla procedura per la presentazione del 
preventivo. I costi e le spese sostenuti dai partecipanti alla procedura, relativi alla predisposizione dei 
documenti amministrativi e del preventivo sono ad esclusivo carico dei concorrenti. La documentazione 
di procedura non sarà restituita ai concorrenti; 
c) L’Aggiudicatario è tenuto a comunicare per iscritto, tempestivamente, alla Stazione Appaltante, per 
tutta la durata del contratto, a mezzo di pec, ogni modificazione intervenuta negli assetti proprietari, nella 
struttura dell’impresa e negli organismi tecnici ed amministrativi, tenuto conto delle “cause di esclusione 
automatiche” ex art 94 del D.Lgs 36/2023 e “le cause di esclusione non automatiche” ex art 95 del D.Lgs 
36/2023. 
d) I concorrenti sollevano la Stazione Appaltante e il R.U.P. da qualsiasi responsabilità inerente l’uso dei 
dati e delle informazioni fornite nell’ambito della presente procedura di gara per finalità di accesso agli 
atti ai sensi dell’art. 35 e 36 D.Lgs. n. 36/2023. 
e) L’affidamento, e il relativo contratto, soggiacciono alla normativa di cui all’art. 3 L. n. 136/2010 e s.m.i. 
in materia di tracciabilità dei flussi finanziari; 

mailto:supportoacquistipa@ariaspa.it
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h) Tutta la documentazione da produrre in procedura deve essere in lingua italiana, 
g) La documentazione di procedura, ove non richiesta espressamente in originale, può essere prodotta 
in copia autentica o in copia conforme ai sensi, rispettivamente, degli artt. 18 e 19 D.P.R. n. 445/2000. Ove 
non diversamente specificato è ammessa la copia semplice; 
h) Per ciascun soggetto dichiarante è sufficiente una sola copia del documento di riconoscimento, anche 
in presenza di più dichiarazioni sostitutive su più fogli distinti; 
i) Gli operatori economici non residenti e privi di stabile organizzazione in Italia, si impegnano, con la 
partecipazione alla procedura e in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina di cui agli articoli 
17, comma 2, e 53, comma 3, D.P.R. n. 633/1972 e a comunicare alla Stazione Appaltante la nomina del 
proprio rappresentante fiscale, nelle forme di legge; 
l) La Stazione Appaltante ai sensi dell’art. 13 D.Lgs. n. 196/2003, nonché del Regolamento Europeo n. 
679/2016, cd. G.D.P.R., informa che: 
i dati saranno trattati per finalità connesse all’espletamento delle fasi di procedura, nonché alla stipula 
ed all’esecuzione del contratto; i dati saranno trattati con modalità manuali, informatiche e/o 
telematiche, con logiche correlate alle finalità; il conferimento dei dati è facoltativo, ma necessario per 
partecipare alla procedura;  
La conseguenza di un eventuale rifiuto di rispondere, consiste nell’esclusione dalla procedura o nella 
decadenza dell’aggiudicazione; i dati potranno essere comunicati alle seguenti categorie di soggetti: i 
concorrenti che partecipano alla procedura di gara e che assistono alle sedute pubbliche di procedura; 
ogni altro soggetto che abbia interesse ai sensi della Legge n. 241/1990 e s.m.i. e alle Autorità che 
esercitano un potere di vigilanza e controllo sull’Ente; potranno venire a conoscenza dei dati, il personale 
dipendente dell’Ente, nonché i professionisti e consulenti dalla stessa incaricati, nonché i collaboratori; 
l’interessato potrà esercitare i diritti previsti dall’art. 7 D.Lgs. n. 196/2003, nonché previsti dal 
Regolamento Europea n. 2016/679, tra cui la cancellazione, la rettifica, l’integrazione, rivolgendosi al 
Servizio Privacy presso il Titolare del trattamento; Titolare del trattamento è 5Tsrl. 
o) L’accesso agli atti è disciplinato dall’art. 36 del D.Lgs. 36/2023 e può essere esercitato presso l’Ufficio 
approvvigionamenti della Stazione Appaltante, previa notifica tramite email pec a : appalti5t@legalmail.it 
p) Avverso la presente Lettera di Invito ed ogni altro atto afferente l’affidamento diretto in oggetto può 
essere esperito ricorso al T.A.R. Piemonte, Cap. 10122, Torino (TO), Via Confienza n.10, Tel. 011.5576411, 
Fax. 011.5576401, entro 30 (trenta) giorni dalla conoscibilità dell’atto, nelle forme, nei modi e secondo 
quanto previsto dal D.Lgs. n. 104/2010 e, comunque, dalle norme vigenti. 
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DOCUMENTI ALLEGATI MATERIALMENTE ALLA INDAGINE PUBBLICA DI MERCATO: 
 
Si allegano al presente atto, in modo da costituirne parte integrante i seguenti documenti di procedura: 
 
 

DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA  
Dichiarazione sostitutiva comprovante ex art. 
52 c.1 del D.Lgs 36/2023 i requisiti obbligatori 
di partecipazione e qualificazione. 
(ALLEGATO A) 

 (da restituire compilato a 5T S.r.l.) 

Dichiarazione di ottemperanza alle norme 
per il diritto al lavoro dei disabili (ALLEGATO 
B ) da compilarsi nel caso di o.e con organico 
superiore a 15 dipendenti. 

(da restituire compilato a 5T srl). 

 
 
 
 
                                                                                            Il Responsabile Unico di Progetto 
 
                                                                                                      

                                                                                                       (firmato in originale)  

 
 

 

 


